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Lis den bifogade informationen om &drendehantering innan du besvarar foljande fragor. Det ér viktigt

att blanketten fylls i s& utforligt som mojligt for att korta handldggningstiden.
Om blanketten saknar viktiga uppgifter kommer den att returneras fér komplettering.

Beskriv klagomalet

Vad bestar storningen av? Beskriv detaljerat.

Vem/Vad orsakar stérningen?

Nér forekommer storningen, vilken tid pa dygnet, vilka dagar i veckan?

Hur ofta forekommer stérningen?

Hur ldnge har stérningen pagatt?

Var i bostaden/pé tomten upplevs stérningen?

Tidigare kontakter

Nér kontaktade du for forsta gangen fastighetsdgaren/den storande angdende aktuell
storning? Ange datum, kontaktperson och telefonnummer.

Nar var du senast i kontakt med fastighetsdgaren/den storande angéende aktuell storning?
Ange datum, kontaktperson och telefonnummer.

Vad har fastighetsidgaren/verksamhetsutovaren/den stdrande svarat/vidtagit for atgérder at
storningen hittills?

Vastmanland-Dalarna milj6- och byggférvaltning Telefon: 0226-64 54 54
Miljéenheten E-post: miljo-bygg@avesta.se
774 81 Avesta Organisationsnr: 212 000-2262

BesoOksadress: Strandbacksvagen 7, Avesta



Ovrigt

Ovriga kommentarer viktiga for utredningen

Kontaktuppgifter
Dina uppgifter
Namn
Gatuadress (ev. lagenhetsnr) Telefon dagtid Mobiltelefon
Postnr Ort E-post
Fastighetsbeteckning Boendeform
[ Jvilla [ JHyresritt [ |Bostadsritt

Den som ger upphov till storningen t ex verksamhetsutovare, granne.

Namn pa foretag eller person

Gatuadress (ev. lagenhetsnr) Kontaktperson

Postnr Ort Telefon dagtid Mobiltelefon

Fastighetsigare, bostadsrittsforening eller motsvarande dér du bor.

Namn
Gatuadress/box Kontaktperson
Postnr Ort E-post
Organisationsnummer Telefon Mobiltelefon
Underskrift
Datum Underskrift Namnfortydligande

Om personuppgifter

Information om hur Véstmanland-Dalarna miljé- och byggnadsndmnd behandlar dina personuppgifter och hur du
tar tillvara pa dina rattigheter enligt Dataskyddsforordningen (GDPR — General Data Protection Regulation) finns
pa Avesta kommuns hemsida www.avesta.se

Du kan ocksé kontakta Avesta kommuns servicecenter tel. 0226-64 50 00.

Blanketten ska skickas till Véstmanland-Dalarna miljo & byggforvaltning, 774 81 Avesta.


http://www.avesta.se/

Information om miljoenhetens arendehantering av
klagomal enligt miljobalken

Las informationen nedan innan du fyller i blanketten

Vad ir oligenhet?

Miljéenheten vid Vastmanland-Dalarna miljé- och byggforvaltning handlagger klagomal
enligt miljobalken med syfte att undanrdja oldgenheter av betydelse for ménniskors
hélsa eller miljon. I miljobalken definieras oldgenhet for ménniskors hilsa som en
’storning som enligt medicinsk eller hygienisk bedomning kan paverka hilsan menligt
och som inte r ringa eller helt tillfallig”.

Exempel pa klagomél enligt miljobalken

En anmélan om klagomaél enligt miljobalken kan till exempel handla om vedeldning,
buller, lukt, mogel, 14g temperatur, bristfillig ventilation eller liknande fragor som ror
inomhus- miljon 1 bostdder och offentliga lokaler. Det kan ocksd rora storningar utomhus
pa exempel tomtmark. Klagomal som inte omfattas av miljobalken, t.ex. 16sspringande
katter, vilda djur som skabbrévar, grévlingar, faglar som maésar och skator har
miljoenheten ingen mojlighet att handlagga.

Kontakta din fastighetsigare eller den som stor

For att miljoenheten ska paborja handlaggningen av ditt klagoméal ska du normalt nyligen
ha kontaktat och papekat storningen for din fastighetsdgare eller den person, alternativt
den verksamhetsutovare, som orsakar storningen. Fastighetsdgaren eller den som stor bor
ha fétt rimlig tid for att utreda problemet och vidta atgérder. Far du ingen hjélp trots
att du har kontaktat ansvarig person kan du fylla i blanketten for "anmaélan av klagomal
enligt miljobalken” och skicka den till miljoenheten.

Blankett for anmiilan av klagomal enligt miljobalken

For att ett drende ska kunna handldggas av miljoenheten krévs att du noggrant och sa
langt som mojligt fyller i blanketten for “anméilan av klagomal enligt miljobalken”.
Om mer utrymme behovs for att beskriva klagomalet gar det bra att skicka med l6sa
blad. Utdver blanketten kan ytterligare underlag fér beddmning komma att behdvas.

Offentlig handling

Uppgifterna i ldmnad anmilan och handlingar som uppstar i drendet dr normalt sett
allménna och offentliga handlingar. En kopia av anmélan lamnas oftast som information
till fastighetsdgaren eller till den som ger upphov till storningen tillsammans med en
uppmaning att komma med synpunkter i drendet eller forslag péd dtgérder.

Anonyma klagomal

Om du oOnskar skicka in klagomélet anonymt kan det innebdra att klagomalet inte
kan handlaggas. Faktiska forhallanden att ndgon blir stérd och var storning sker méste
kunna pévisas. Det gar heller inte att driva ett anonymt drende juridiskt i domstol. Om
du oOnskar vara anonym fér du inte information om vad som hénder i drendet eller om
drendet 1dmnas utan atgird och avslutas.
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